
免責事項及び制作条件確認書 
 
（映像制作業務用） 
TSUMUGI Memories（以下「当社」という）が行う映像制作業務について、依頼者は以下の内容
を十分理解し、同意します。 
 
 
第１条（映像表現について） 
映像作品は、提供された素材及び依頼内容をもとに、制作者の技術的・表現的判断を含めて制

作されます。 
完成映像の印象、感情的評価、感じ方については個人差があり、依頼者の主観と完全に一致す

ることを保証するものではありません。 
 
 
第２条（素材の品質及び制限） 
提供された写真・映像・音声素材について、以下の事項をあらかじめ理解します。 
　１．画質・音質・解像度・撮影状況により仕上がりに制限が生じる場合があること 
　２．素材の不足、破損、劣化などにより表現に制約が生じる場合があること 
　３．元素材以上の品質向上を保証するものではないこと 
 
 
第３条（修正対応について） 
当社は、事前に定めた回数及び範囲内で修正対応を行います。 
以下に該当する場合は、追加費用または対応不可となることがあります。 
　・当社の依頼内容と異なる構成変更 
　・映像尺・コンセプトの大幅な変更 
　・納品後の再編集依頼 
 
 
第４条（納期について） 
当社は、合意した納期を目安として制作を行いますが、以下の場合、納期が前後することがあり

ます。 
　・素材提供の遅延 
　・修正依頼の増加 
　・天災、不慮の事故・通信障害など 
 
 
第５条（上映・使用環境について） 
上映機器、視聴環境、ディスプレイ設定などによる色味・音声・画質の差異について、当社は一

切の責任を負いません。 
 
 
第６条 
制作データ及び納品データは、納品後６ヶ月間を目安に保管します。 
保管期間経過後のデータ消失について、当社は一切の責任を負いません。 
 
 
 



第７条（キャンセル・返金） 
制作開始後のキャンセルについては、原則として返金不可とします。 
ただし、当社の責に帰すべき事由がある場合は、協議のうえ対応します。 
 
 
第８条（免責） 
本制作業務に関連して生じた直接的または間接的な損害について、当社に故意または重大な過

失がある場合を除き、当社は一切の責任を負わないものとします。 
 
 
本書の内容を十分に理解し、同意のうえ署名します。 
 
 
【署名欄】 
年月日：　　　　年　　月　　日 
 
依頼者氏名（署名）： 


